,,HEVIZI BICIKLI” - ,,HEBI” Altalanos Szerzédési Feltételek
Preambulum:

A Héviz Bike a Bicycle Oasis (kbdszam: HUHR/1101/1.2.2/2008) projekt keretében megvaldsuld k6zosségi
kerékparos rendszer. A HeBi kbzbringarendszer egy uj kézlekedési lehet6ség Hévizen. Az egységes
arculatu kerékparok a varos forgalmasabb csomdpontjain talalhaté egyforma megjelenési allomasokbdl
kbélcsbnbzhetbek, majd hasznalat utan barmelyik masik dokkoloban leadhatoak. A rendszer nem egy atlagos
kerékparkdlcsénz8, hanem a kb6z6sségi kbzlekedés egyik Uj formaja, mely egyesiti az egyéni kbzlekedés
Sszabadsagat a kotottpalyas megbizhatésagaval. Célja, hogy segitse az emberek varoson beliili kényelmes,
gyors kbzlekedeését.

A Héviz Bike rendszer keretein beliil 4 allomason (helyszinek: 1. Egreqgyi u.14. 2. Nagyparkolé tér, 3. Ady
Endre u. (Festetics flirdbhaz bejarata) 4. Kossuth L u. 1.) 6sszesen 56 dokkold helyen 30 kerékpar all
rendelkezésre a turistak és a lakosok szamara. A négy allomason talalhaté dokkolok éssze vannak kétve a
kblcsbnzési terminallal. A biciklik kblcsénzése a HeBi kartya segitségével van lehetéség. A HeBi kartya egy
egyedi azonositoval ellatott plasztikkartya, mely egy idében, egy kerékpar kikblcsénzésére jogositja fel
hasznéléjat. A kartya Héviz Varos Onkormanyzat tulajdona, amely a véros Tourinform irodajaban kaucié és
hasznalati szerz6dés megkétése ellenében szerezhetd be. A kartyaval a Bicycle Oasis rendszer sajatos HeBi
jelblésl kerékparjait kézvetleniil a dokkoloknal van lehetéség kblcsénézni, ahol egy HEBI feliratu
kartyaolvasoéval bonyolithaté le a kblcsénzés menete. A biciklik elektronikusan vezérelt lakatokkal vannak a
dokkolokhoz lezarva. A dokkold allomasokon kameras megfigyel6 rendszerek miikbdnek.

A projekt targyat képezd kbzbringa-rendszer ,smart-kartya” rendszerben miikédik. Aki szeretné igénybe
venni a szolgaltatast, hasznalati megallapodast kell kbtnie, és meghatarozott idére (legfeliebb 1 év) egy
partnerkartyat kap, amely segitségével hasznalhatia a kerékparokat. A kartya egy nap 4 Ora hasznalatot
engedélyez.

A vezérlési rendszer ismeri minden leparkolt és kblcsénbzhetd kerékpar pontos helyét, igy ennek
megfelel6en optimalizalhaté a kerékparok mennyisége az egyes allomasokon.

Minden kerékpar GPS/GSM/GPRS egységgel van felszerelve, amelyek a mobil és miiholdas halézatokat
hasznéljak a biciklik nyomon kbévetéséhez, a tartézkodasi helyliik meghatarozasahoz. Az eszkéz
Osszekéttetésben van a kézponti rendszerrel, hogy

o ellenbrizze és hozzaférést biztositson a kerékparokhoz,

o Sziikség esetén tovabbitsa a kerékpar pontos tartézkodasi helyét.

A kerékparok nyomon kévetése kizardlag az elhagyott, kblcsénzési idére le nem adoftt, a varos kbzigazgatasi
tertiletérél kivitt kerékparok ellenérzését szolgalja.

A HeBi rendszer hasznalatanak f6bb paraméterei:

o A kerékparok a nap 24 orajaban lizemelnek.

o HeBi kerékparos kartya a Tourinform nyitva tartasa alatt igényelheté és adhato le. Nyitva tartas:
http://www.heviz.hu/heviz-info/tourinform-iroda

o A HeBi kerékparos kartyaért fizetend6 kaucié ésszege 1000 HUF.

o A Diszpécser szolgalat a Tourinform iroda nyitva tartasa alatt all a felhasznalok rendelkezésére, a zarast
kévetben lizenetrbgzité fogadja a beérkezb hivasokat.

o A HeBi kerékparos kartyaval naponta 4 6ra hasznalat engedélyezett .

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. Dokkold: a Kblcsénzé allomasokon talalhatd, a HEBI kerékpar rogzitéséért felel6s szerkezet. Elemei a
TAG olvaso, a kartyaolvaso, a zar és két darab nagy teljesitménydi led fényforras.

2. HEBI kerékpar: a Héviz Varos Onkormanyzat tulajdonat képezé olyan egyedi tervezésii kerékpar,
amelynek minden eleme egyedi specidlis eszkbzzel szedheté szét. Vaza és alkatrészei nem
Szabvanyosak, lilése nem emelhetdé ki. Nagy feliiletii els6 és hatsé sarvéddvel, eldl elhelyezett
csomagtartoval, reflektoros fényvisszaverd csikkal ellatott abronccsal, valamint az els6 agyaba szerelt
dinamoéval rendelkezik, amely allando vilagitast biztosit. A vagyonvédelem érdekében GPS/GPRS
nyomkoévetd rendszerrel szerelt.
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. Hasznalatba vevé: az a természetes szemely, aki a Hasznalati szerzédest megkéti, és a HEBI Kerékparos
kartya birtokaban jogosultta vélik a jelen Altalénos Szerz6dési Feltételek szerint a HEBI kerékpér
hasznalatara.

. Hasznélati eqyséq: a Kerékparos kartyara (magnes kartyara) feltbltheté egység.

. HEBI Kerékparos kartya: a Munkaallomason hatarozott idére, egy évre hasznalatba vehetd kartya, 1000
Ft kauci6 ellenében.

. Kikblcsbénzés: a HEBI kerékpar hasznalata a Hasznalatba vevd altal, a Szabalyzatban meghatarozott
meértékben és a Szabalyzatban meghatarozott modon térténik.

. Kblcsénzé allomas: Héviz Varos kbzponti, forgalmas kézteriiletein talalhaté, a HEBI kerékpar
kikblcsénzésére szolgalo hely, amely egy Vezérl6 oszlopbdl, meghatarozott szamu Dokkolobol és
meghatarozott szamu HEBI kerékparbdl all.

. Munkaallomas, diszpécser: a TDM egyestilet székhelyén (Tourinform iroda) talalhaté a forgalom szamara

nyitva all6 olyan helyiség, ahol a Felhasznélé a Kerékparos kartyara (magnes kartyara) vonatkozé

Hasznalati szerz6dést megkétheti, a Kerékparos kartyat (magnes kartyat) a HEBI kerékpar

kikblcsbnzéséhez beszerezheti. Tajékoztatja a Miiszakot a hozza beérkez6 hibabejelentésekrél. Kézponti

allomas (Miiszak): a GAMESZ székhelyén talalhato k6zpont (kiilbn megallapodas szerint), amely allando

szamitégépes dsszekottetésben all a munkaallomassal és folyamatosan miikédik. Régziti és ellenérzi a

HEBI kerékparok kikblcsbnzésének kezdd és befejezd idBpontjat, tovabba Dokkoloba helyezésiik,

Dokkolobdl eltavolitasuk tényét. Felel a HEBI kerékparok Dokkolokon térténé megfelelé elosztasaért, a

Dokkolok és a HEBI kerékparok karbantartasaért, a karbantartasi munka irényitasaért. Felel a

potalkatrészek rendelkezésre allasaért. Ellatia tovabba mindazokat a feladatokat, amelyek a rendszer

megfelel6 mikédéséhez sziikségesek (pl.: rongalasi hibak javitasa, aramellatasi hiba javitasa, egyéb
problémak kikiiszébdlése, stb.).

Kézponti feliigyeleti allomas: a Héviz Varos Onkormanyzat székhelyén talélhatd kézpont, amely allandé

szamitégépes dsszekbttetésben all a Munka-, és diszpécserallomassal.

Héviz Varos Onkorményzat honlapjén (http://www.hevizbike.hu/) feltiinteti a Munkaalloméasok aktuélis

listajat. Karbantartia a www.hevizbike.hu -t. Eqyszemélyben tartja a kapcsolatot a gyartoval.

10. Vezérl oszlop: a HEBI Kerékparos kartya leolvasasara szolgald, az allomassal 6sszekététt eszkéz,
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amelynek részei a vezerl6 szamitogep, a kartya- olvaso rendszer, a monitor és az iranyito billentylizet.

1. Szallito jarmd: Héviz Varos Onkormanyzat tulajdonat képzé szallitéjarmu, mely a Hebi kerékparok
dokkolok kézti megfelelé aranyu elosztasaban segit. Sziikség esetén segitséget nyujt Héviz Varos
kbézigazgatasi terliletén beliil lerobbant HEBI kerékparok hasznalbinak. Szerviz csomaggal felszerelt.

A HEBI KEREKPAROS KARTYA HASZNALATA
. A Hasznalatba vevd a Hasznélati szerz6dés megkétésével az ott meghatarozott kaucié ellenében
megkapja a névre szol6 HEBI Kerékparos kartyat.
A Hasznalati szerz6dés a Munkaallomason kétheté meg. A Munkaallomas mindenkori aktualis listaja a
Héviz Véros Onkorményzat honlapjén (http://www.hevizbike.hu/) érheté el. Jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek hatalybalépésekor a 8380 Héviz, Rakoczi u. 2. szam alatti Tourinform irodaban mikddik
Munkaallomas.
A HEBI Kerékpar kikblcsénzéséhez sziikséges a HEBI Kerékparos kartya Hasznalati egységekkel vald
feltéltése, amelyet a Hasznalatba vevé a Munkaallomason tehet meg. Mivel a Munkaallomas allandé
szamitégépes 6sszekottetésben all a diszpécser allomassal, igy a HEBI Kerékparos kartya feltoltését a
diszpécser allomas egyidejlleg észleli, és a feltdltést kbvetben a Kikblcsénzés azonnal lehetéveé valik.
A kaucioé 6sszegének fizetése készpénzben torténik.

A HEBI KEREKPAR KIKOLCSONZESE

. A Koélcsbnzb allomason a nyelv kivalasztasat kévetéen a 3-as meniipont 1-es alpontiaban a HEBI

Kerékparos kartya Dokkolo Vezérlé oszlopéan taldlhaté HEBI feliratu sététkék kartyaleolvaséhoz térténé
érintésével a Vezérl6 oszlop leolvassa a Felhasznalé HEBI Kerékparos kartyajat, amelybdl a Hasznalatba
vevé megtudja HEBI Kerékparos kartyaja lejarati datumat, a kartyan lévé Hasznalati egységek aktualis
egyenlegét, valamint a hasznalt kerékpar szamat. A Vezérl6 oszlopon ezen tul kivalaszthaté az
utiranykent megvalasztott kbvetkezd Kbélcsénzé allomas cime, sorszama, Dokkoloinak telitettsége, és


http://www.hevizbike.hu/
http://www.hevizbike.hu/
http://www.hevizbike.hu/

IV.

8.
9.

lathaté az esetleges hibas Dokkolok képe. Meghibasodas esetén bejelentheté a megfelelé szamu
dokkolé/kerékpar.

. A Hasznalatba vevé HEBI Kerékparos kartyajat a Dokkol6 fejegységébe beszerelt HEBI feliratu sotétkék

szinli kartyaolvaséhoz érinti, aminek kbvetkeztében a Dokkol6é zarja feloldddik és a HEBI kerékpar
kiveheté a Dokkol6bol. A HEBI Kerékpar kikblcsbnzése ebben az idépontban megkezdddik. A Dokkolén
1évé két darab nagy teljesitményii Led fényforras villogasa jelzi a Felhasznalé szamara a HEBI kerékpar
hasznalatba vehet6ségét. A fényforrdsok 20 masodpercen keresztil villognak, amely id6 alatt,
amennyiben a HEBI kerékpar nem kertil kiemelésre a Dokkol6bdl, a fényjelzés elalszik és a Dokkolo zéarja
visszazarul, a HEBI kerékpar ujra dokkolva lesz.

. Aramsziinet vagy a Kélcsénz6 allomésokon 1évé akkumulatorok meghibésodésa/lemeriilése esetén a

hasznalatba vevd a Dokkolobol a HEBI kerékpart nem tudja kivenni, azonban a Kikblcsénzést kbvetben
a HEBI kerékpart ebben az esetben is vissza tudja helyezni a Dokkoldba.

. A Kikblcsbnzést kbévetben a Hasznalatba vevé a HEBI kerékpart barmelyik Kbélcsénzé allomas

Dokkolojaban 1évé lres helyre visszahelyezheti. A visszahelyezéskor a Dokkolon lévé fényforrasok
kigyulladnak és 20 masodpercen keresztiil villognak, amely jelzi a visszahelyezés megtérténtét. A HEBI
kerékpar Dokkoloba térténd visszahelyezése a Kikblcsénzés befejezé idépontja, amelyet a Dokkolo
fejegységébe beszerelt kartyaolvasoé rogzit.

. Héviz Varos Onkormanyzat szavatol azért, hogy a HEBI kerékpar miiszakilag alkalmas a rendeltetésszerti

hasznalatra és, hogy a Kikblcsbnzés idétartama alatt harmadik személynek a HEBI kerékparra nincs olyan
Jjoga vagy igénye, amely a Hasznalatba vevét hasznalatban akadalyozza, korlatozza vagy kizarja.

A HEBI KEREKPAR HASZNALATANAK DIJA

. A HEBI kerékparos kartya hasznalataért 1000 Ft kaucié fizetend6 a TDM Egyesiilet Tourinform

irodajaban, nyitvatartasi idében. A kaucié visszajar, ha a Hasznalatba vevé a kerékpart
rendeltetésszeriien hasznalta és a kartyat ép allapotban leadja a Tourinform irodaban. A HEBI Kerékparos
kartya érvényességqi ideje a kivaltastol szamitott 1 év. Ha a Hasznalatba vevé ezen idétartam lejartakor a
HEBI Kerékparos kartyat nem adja le a Tourinform Irodaban, az a kaucio elvesztését vonja maga utan,
tovabba a HEBI Kerékparos kartya érvénytelenitésre kerdil.

A HEBI KEREKPAR HASZNALATARA VONATKOZO ELOIRASOK

. A HEBI Kerékpar Kikblcsbénzésének maximalis id6tartama naponta 4 6ra. Ezt meghaladd kbélcsbnzés

esetén a diszpécser allomas eltiintnek mindsiti a HEBI Kerékpart, amely alapjan Héviz Varos
Onkormanyzat jogosult a rendelkezésre allo jogi és eqyéb (pl. GPRS keresés) intézkedéseket megtenni.

. A HEBI Kerékpar kizardlag Héviz kbzigazgatasi teriiletén hasznalhatdé, mely megtekintheté a

www. hevizbike.hu cimen. A lehatarolast tilté tablak jelzik a varoshatarokon.

. A Hasznélatba vevé a HEBI kerékpart kételes a dolog rendeltetésének megfeleléen, az Altalanos

Szerzbdési Feltételekben meghatarozottak szerint hasznalni.

. A Hasznalatba vevd kételes a HEBI Kerékpart a KRESZ érvényes szabalyai szerint, kiméletesen és

szakszertien hasznalni.

. A Hasznéalatba vevé kijelenti, hogy a HEBI kerékpar hasznalatara egészségi allapota és testi adottsagai

alapjan alkalmas, a Kikblcsbnzés alatt bekbvetkezd esetleges sériilésekért vallalja a felel6sséget. A
Hasznalatba vevé gondoskodik sajat egészségi-, vagyoni- és felelésségbiztositasarol.

. Hasznalatba vevé a Kerékpar hasznalata elbtt koteles megbizonyosodni arrdl, hogy a Kerékpar

mliszakilag hasznalatra alkalmas allapotban van. Hasznalatba vevd a hasznalat megkezdésével elismeri,
hogy Kerékpar allapota kbzlekedésre alkalmas.

. Hasznalatba vevé kételes a HEBI kerékpart lopastol, elvesztéstél, megrongalédastol, megsemmisdilésté!

tovabba barmilyen mas jellegli karosodastol megovni, valamint ezek elkeriilése érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni, a sziikséges intézkedéseket megtenni.

A Hasznalatba vevd a HEBI kerékparon semmilyen atalakitast, javitast nem végezhet.

Tilos a HEBI kerékpart masnak hasznalatra atengedni, kdlcsénadni, bérbe adni. A HEBI kerékpart
kizarolag a Hasznélatba vevd hasznalhatja.

10. A Hasznalatba vevé mas utasokat a HEBI kerékparon nem szallithat.
11. Tilos a HEBI kerékpart alkohol, gydgyszer vagy kabitészer befolyasa alatt hasznaini.
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12. A Hasznalatba vevé a HEBI kerékparral kapcsolatos minden rendkiviili eseményrél, igy kilbndsen
megrongalodasrol, lopasrol, a Hasznalatba vevé altal okozott vagy elszenvedett balesetrdl kételes a
+36307911232 szamot, ezen beliil a Munkaallomast haladéktalanul, tovabba sziikség esetén egyidejlileg
a rendérséget is értesiteni.

13. Amennyiben a Hasznalatba vevd a ra vonatkozo szerz6déskébtéskor vallalt szabalyokat nem tartja be,
akkor kartyaja letilthato és egy éves idbintervallumra felfiiggesztheté a HEBI rendszerhasznalata.

VI. FELELOSSEGI SZABALYOK, IGENYERVENYESITES

1. A Hasznélatba vevé felel minden olyan karért, amely abbél ered, hogy a HEBI Kerékpért nem az Altalanos
Szerzddési Feltételekben meghatarozottaknak megfeleléen hasznalta, illetve, amennyiben a Hasznalati
szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint a Hasznélatba vevét terheld kételezettségeknek
nem tett eleget. A Hasznalatba vevé ezen karfelel6ssége teljes kord.

2. Héviz Varos Onkorményzat a HEBI kerékpéar nyilvénvalé esetleges sériiléseiért, egyéb karosodasaiért
valo hasznaldi felel6sség érvényesitésétdl csak abban az esetben tekinthet el, amennyiben a Hasznalatba
vevd a HEBI kerékpar hasznalatdanak megkezdése elbtt a sériiléseket, karosodast a vezérlboszlopon,
valamint a +36307911232 szamon bejelenti. Ez a rendelkezés nem zérja ki Héviz Varos Onkorményzat
azon jogat, hogy a kart okoz6é Hasznalatba vevével szemben igényt érvényesitsen.

3. Héviz Varos Onkormanyzat a Hasznalatba vevével szemben polgari jogi és adott esetben biintets jogi
igényét a vonatkozo jogszabalyok szerint érvényesitheti.

4. A vagyonvédelem érdekében az allomasok folyamatos videdé megfigyelés alatt allnak, ezen felvételek
rongalas, meghibasodas vagy egyéb karokozas esetén felhasznalasra keriilnek.

VI. ADATVEDELEM
1. Az adatkezelési tajékoztaté Héviz Varos Onkorméanyzat honlapjan, a http://www.hevizbike.hu/ internetes
oldalon elérhets, amit a Hasznalatba vevé a Hasznalati szerz6dés megkdtésekor megismert, és a
Hasznalati szerz6dés alairasaval egyidejiileg elfogadita.

VIIl. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

1. Héviz Varos Onkorményzat jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalii médositaséra az
altala nyujtott szolgéltatas szinvonalanak névelése, hatékonyabba tétele, valamint a szolgaltatas bévitése
érdekében.

2. Héviz Véaros Onkorményzat el6zetesen a http://www.hevizbike.hu/ internetes oldalon, valamint a
Munkaallomason a Hasznalatba vev8k szamara jol lathatd helyen elhelyezett hirdetménnyel tajékoztatja
a Hasznélatba veviket az Altalanos Szerzédési Feltételek modositéasardl, a modositas hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal. A téjékoztatés tartalmazza a pontos utalést az Altalénos Szerzédési
Feltételek modositott rendelkezéseire, a moédositas hatéalyba lépésének idépontjat, a médositott Altalanos
Szerzbdési Feltételek elérhetéségét, a hasznalatba vevét megilleté, azonnali hatalyud felmondas
feltételeirél szolo tajékoztatast.

3. Amennyiben a Hasznalatba vevé a mddositast nem kivanja elfogadni, a hirdetmény szerinti
tajékoztatasban megjeldlt hatalyba lépési hataridbtél szamitott 30 napon beliil azonnali hatallyal jogosult
irasban felmondani a Hasznélati szerzédést. A hataridé lejarta utén az Altalénos Szerz6dési Feltételek
maodositasat a Hasznalatba vevd részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Héviz Varos Onkormanyzat részérél a kapcsolattartd személy(ek) és elérhetésége(iik):

Név: Vasas Otto

Cim: 8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.

Tel. +3683500840 v. +36307911232

E-mail: vasas.otto@hevizph.hu

2. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a médositasokkal egységes szerkezetben 2017. majus 1. napjan
lép hatélyba. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek visszavonasig érvényes.

3. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozd
Jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
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